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Gestaltung von 
Veränderungsprozessen (VÄP)
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Ablauf – Was passiert in den 
kommenden drei Tagen?

Und eine Kurzvorstellung 
von euch:
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Einstieg ins Thema – Kurzfilm und 
Diskussion

https://www.youtube.com/watch?v=zKa
Uct6jcbw
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Was sind Anlässe von VÄP?
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Selbstreflexion – VÄP und meine Rolle 
darin…(Aufgabe)
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Selbstreflexion – VÄP, meine Rolle darin 
und Gemeinsamkeiten mit anderen (Aufgabe)
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Grundlagen des 
Veränderungsmanagements

Typische Phasen in 
Veränderungsprozessen, die 
Menschen durch machen:

3-Phasen Model von Lewin:

Bausteine, 
Themenfelder:
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Reflexion der Grundlagen von VÄP
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Tagesauswertung

Die weitere Bearbeitung der Phasen auf den 
Pinnwänden haben wir auf Tag 2 verschoben 
und sind müde, aber zufrieden in den Abend 
gegangen.
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Auswertung der Pinnwände:
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Zum Standardablauf eines 
Veränderungsprozesses:
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Wo steht ihr im Prozess?
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Zusammenfassung von 
Diskussionsergebnissen…
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Rollen und Verhaltensweisen in 
Veränderungsprozessen

Es kam noch der Hinweis „Passive“ 
bei Gleichgültigen zu ergänzen
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Akteur_innen- und Stakeholderanalysen in
euren Projekten…
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Widerstand: Erscheinungsformen

Gemeinsam haben wir festgestellt, dass aktiv und passiv 
nicht immer trennscharf sind, außerdem haben wir die 
Ausdrucksformen „nörgeln“ und „klagen“ ergänzt.
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Widerstand: Ursachen

Wichtiger Hinweis: Diese Ursachen/Gründe werden oft 
nicht sichtbar. 
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Umgang mit Widerstand: Wo sehe ich 
Handlungsmöglichkeiten?
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Umgang mit Widerstand: Möglichkeiten…

Hier noch einige Ergänzungen aus dem Seminar 2018:
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Kollegiale Beratung in 2 Teams

Dann ging es in zwei kollegialen Beratungen 
an die Fälle, in der ihr selbst wenig bis keinen 
Handlungsspielraum seht:
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Zusammenfassung der gesammelten
Erfolgsfaktoren:



2226.-28. August 2019 / Erfurt

AHA-Effekte
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Reflektion und Ausblick: Welche Baustellen, 
Maßnahmen, Erfolge und Merker 
kann/möchte/sollte ich fest im Blick 
behalten?


