Gestaltung von
Veranderungsprozessen (VAP)
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Ablauf — Was passiert in den
kommenden drei Tagen?
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Und eine Kurzvorstellung
von euch:
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Einstieg ins Thema — Kurzfilm und
Diskussion

Wenn SIE eine
Veranderung
betreuen, achten
>ie auf folgende
Punkte:

https://www.youtube.com/watch?v=zKa
Uctbjcbw
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Was sind Anldsse von VAP?
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Selbstreflexion — VAP und meine Rolle
darin...(Aufgabe)
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Selbstreflexion — VAP, meine Rolle darin
und Gemeinsamkeiten mit anderen (Aufgabe)
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Beispiel
Placemat
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Grundlagen des
Veranderungsmanagements

3-Phasen Model von Lewin:

Bausteine, L\NFREE‘Z'E CHMNGE/ uﬁ—%%
Themenfelder: .. (0ftanen vamdel‘:lno&mm «Joblisieren’

Typische Phasen in
Veranderungsprozessen, die
Menschen durch machen:
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Zusamme: /
Netzwork lor Demokratie und Gourage
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Reflexion der Grundlagen von VAP
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Tagesauswertung

™ @ Bundesministeriu
I des Innern, fiir Bau
™ und Heimat
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Die weitere Bearbeitung der Phasen auf den
Pinnwanden haben wir auf Tag 2 verschoben
und sind miide, aber zufrieden in den Abend
gegangen.
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Auswertung der Pinnwande:

ansprecheud.
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Zum Standardablauf eines
Veranderungsprozesses:

Change-f
| oo,
Abla (Modell)

den Tall "[Aalass | Evergien +Aklewre
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Wo steht ihr im Prozess?
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Zusammenfassung von
Diskussionsergebnissen...
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Rollen und Verhaltensweisen in
Veranderungsprozessen

Es kam noch der Hinweis ,Passive”

Y 4 N . .. . . [ ]
("z:@ | i bei Gleichgiiltigen zu erganzen gC" .
V S ’ Zusammenhalt / e
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Akteur_innen- und Stakeholderanalysen in
euren Projekten...

Beficfise - Zeil+finnz

26.-28. August 2019 / Erfurt



Widerstand: Erscheinungsformen

|

Verbal (Reden) Nonetbal_(Verhatten)
- Ay (Aogriff)  yidsprch Adegung
Gogenargumentefion —— Unuhe ~
Vorwiirfe Strei
Drohungen Intrigen
Pleik Gerichle
- Slurer Formalismug C\iqucnbildung
Passiv (Fcht)  Ausweichen Lusfosighei
Schweigen Linaufmerksamkei
t Bogatelisioren Madigked
A Blodeln Tembleiben ;
. ns Lieriche zehen  Imere Eigrin
Urwichtiges debakioren  Kyonkhed !
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Gemeinsam haben wir festgestellt, dass aktiv und passiv
nicht immer trennscharf sind, aufSerdem haben wir die
Ausdrucksformen ,,norgeln” und , klagen” erganzt.

Bundesministerium &
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s 8 | undHeimat ourage I
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Widerstand: Ursachen

Wichtiger Hinweis: Diese Ursachen/Griinde werden oft
nicht sichtbar.

g.
SO
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Umgang mit Widerstand: Wo sehe ich
Handlungsmoglichkeiten?
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Umgang mit Widerstand: Maglichkeiten...
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zum Thema

Verandetungen von
BlockietetZitinen
Cinfordem
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Kollegiale Beratung in 2 Teams

Dann ging es in zwei kollegialen Beratungen
an die Falle, in der ihr selbst wenig bis keinen
Handlungsspielraum seht:

UC
/ ourage !
Notwork o Domokatla und Gourage
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Zusammenfassung der gesammelten

Erfolgsfaktoren:

Y. erneln Sammes
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Umfasserde sympt -
bescheitg. und
Jrganisationsandlyse

Vision  diele
Formulieren

(smaRT, ber offen ger )

Gemeinsames
ProblembewusstSen

(unter entscheidenden)

Fihrungshoalition/
Befurwortende
¢inbinden
Kommunikation
(zeitnah, offen , klar,
divers € lebendig)

fat-
mandgement

Projektorgaiusation
8 Verantortlichk .
w\ar definieren

Flexibildgt
im Prozess

Monitosin g5
&m‘rolliny
des Prozess

Schnelle *
trfolge

Feein)

hilfe zur Seipsthilpe,
Qualifikation &
Ressourcen

Verankerung
der lergnderung
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AHA-Effekte
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Reflektion und Ausblick: Welche Baustellen,
Malnahmen, Erfolge und Merker
kann/mochte/sollte ich fest im Blick
behalten?
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